CARA MoneyCard
TITULAR DE ACUERDO Y DIVULGACION

El presente Acuerdo del titular y la divulgacién (el "Contrato") se refiere a
sus derechos, nuestros derechos, y los derechos de nuestros afiliados y
representantes asociados con su eleccion para participar en el Programa
CARA MoneyCard ™ (el "Programa"), y la emision a usted , y su uso de la
MoneyCard CARA (la "Tarjeta").

Definiciones. (1) Nuestra "dias laborables" son de lunes a viernes, de
8:30 am - 5:00 pm, hora del Este, con la excepcién de cualquier estado o
federal feriados bancarios. Cada uno de nuestros agentes autorizados
tiene su dia propio negocio, pero los sabados, domingos y feriados
federales no se consideran dias habiles para los efectos del presente
Acuerdo, aun cuando el Agente Autorizado esta abierto. (2) "Tarjeta"
significa la adjunta CARA MoneyCard emitido a usted por Palm Desert
National Bank. (3) "Cuenta de Tarjeta" significa que los registros que se
mantienen para dar cuenta de los fondos que estan disponibles para
usted con la Tarjeta. (4) "Usted" y "su" significa la persona cuyo nombre
aparece en la tarjeta y que esta autorizado a utilizar la tarjeta de lo
dispuesto por el presente Acuerdo. (5) "Nosotros" "nosotros" y "nuestro"
se refieren CARA MoneyCard, sus sucesores y cesionarios o Palm Desert
National Bank.

Al utilizar o autorizar a otra persona a utilizar su tarjeta, usted reconoce
su comprension y aceptaciéon de los términos y condiciones siguientes:

1. Recepcion de pagos a través de la Tarjeta. Su empleador, u otros que
lo autorice, puede transferir los pagos por usted (su "Fondos"),
incluyendo pero no limitado a sueldos, salarios, ingresos de 1099 y los
pagos de beneficios debido a que, a una cuenta comun abierta en una
institucion de depdsito que es miembro de la FDIC (el "Banco"). Luego los
fondos acreditados en su cuenta de tarjeta. Usted puede a su vez acceso
a sus fondos a través de su uso de la Tarjeta. Su Cuenta de Tarjeta no
constituye una cuenta de depdsito individual celebrada en el Banco y no
conlleva privilegios, excepto los descritos en el presente Acuerdo.

2. Disponibilidad de fondos. Sus fondos estaran disponibles para usted a
través de la tarjeta después de que hayan sido recibidos por el Banco.
Usted puede utilizar su tarjeta en la medida en que haya fondos
disponibles. Usted nos puede llamar al 1-866-874-3900 para determinar
si una transferencia de fondos a su tarjeta se ha producido, o para
obtener su actual saldo de la cuenta de la tarjeta.

3. No hay intereses sobre sus fondos. Usted no recibird ningun interés
sobre sus fondos.

4. Card Services. Por lo general, ofrecen los siguientes servicios a
titulares de tarjetas ( "Titular de la Tarjeta de Servicios"):

e Maquina de Cajero Automatico ( "ATM") de servicios. Usted puede
utilizar su tarjeta en un cajero automatico que lleva el logotipo de la red



(s) que aparecen en el reverso de su tarjeta para retirar fondos o para
preguntar sobre la cantidad de fondos disponibles para usted. Merchant
Services. Usted puede utilizar su tarjeta para comprar bienes y servicios
en cualquier establecimiento de venta o de otro tipo que muestra el
logotipo de la red que aparece en la parte posterior de su tarjeta.

5. Tasas. Tasas aplicables al uso de la tarjeta se exponen en la tasa
titular de la tarjeta Programacion. Si este cambio de horario, se le
proporcionara una notificacién escrita de un cambio en las tasas por lo
menos treinta (30) dias antes de la fecha de vigencia de dicho cambio.

6. Numero de Identificacion Personal ( "PIN"). Al activar su tarjeta que se
elija un PIN confidencial que le permitira identificarse utilizando su
tarjeta. El PIN es una caracteristica de seguridad que funciona como su
firma, que lo identifique como el usuario correcto de la tarjeta y la
autorizacién de cualquier transaccidon que usted hace uso de la tarjeta.
Usted no debera revelar el PIN para que usuarios no autorizados de la
tarjeta y usted asume la plena responsabilidad por cualquier y todas las
transacciones realizadas por dichos usuarios no autorizados. Si usted
voluntariamente le da su tarjeta y / o PIN a otra persona, usted ha
autorizado a dicha persona a usar su tarjeta y acceso a sus fondos, y
usted serd responsable por el uso de su tarjeta.

7. Recibos de los terminales electronicos. Usted debe obtener un recibo
en el momento de utilizar su tarjeta en un cajero automatico, o cuando
utiliza su tarjeta para comprar bienes o servicios a través de una tienda
en un establecimiento de venta al por menor o de otra indole.

8. Extractos de la tarjeta periédico. Bajo la Ley de transferencias
electronicas de fondos, puede solicitar declaraciones periddicas de
nosotros. Su declaracion se encuentra disponible electrénicamente en
www.caramoneycard.com. Usted puede descargar esta informacion sin
cargo alguno cuando lo desee. También puede solicitar un documento de
declaracién para ser enviado a usted. Puede haber un cargo por la
declaracién de papel. Usted puede optar por recibir la siguiente
informacion en forma impresa o por via electrénica:

e Estados de cuenta mensuales, a menos que no hay transacciones de
tarjeta durante un mes en particular. En cualquier caso, vamos a
presentar una declaracién por lo menos trimestral, y cada declaracién se
establece sus transacciones de tarjetas durante el plazo establecido;

e Las enmiendas a este acuerdo, incluyendo, sin limitacion, cualquier
cambio en la Lista de servicios y honorarios del titular establecidos en ella
o cualesquiera otros términos o condiciones de su uso de la Tarjeta, y

e Todas las otras revelaciones, las notificaciones y la informacion relativa
a la tarjeta y los términos de su uso de la tarjeta.

9. Su responsabilidad por las transferencias no autorizadas. Usted debera
notificarnos inmediatamente si usted cree que su tarjeta se ha perdido o
robado o que alguien ha aprendido su PIN o nimero de tarjeta. Llamando



por teléfono es la mejor manera de minimizar sus posibles pérdidas.
Usted podria perder todos sus fondos, si usted no nos notifica, pero las
pérdidas pueden ser limitados si usted nos notifica de inmediato. Si usted
nos notifica dentro de dos (2) dias habiles, usted no puede perder mas de
$ 50.00 si alguien usa su Tarjeta sin su permiso. Si no nos notifica dentro
de dos (2) dias habiles después de enterarse de la pérdida o robo de su
tarjeta, y si podemos probar que pudimos haber evitado que alguien
utilizara su Tarjeta sin autorizaciéon en caso de demora nos ha notificado,
se podria perder hasta $ 500,00. Usted debera notificarnos
inmediatamente si su estado de cuenta de tarjeta muestra las
transferencias o transacciones que usted no hizo o autorizé. Si no nos
notifica dentro de los sesenta (60) dias después de la instruccidon se le ha
entregado, y si podemos demostrar que podriamos haber detenido a
alguien de tomar o usar el dinero si usted hubiese notificado a tiempo,
usted podria no recuperar cualquier dinero que haya perdido después de
sesenta (60 dias).

10. Nuestra responsabilidad por falta de completar las transacciones. Si
no lo hacemos correctamente completar una transaccion de tarjeta para
usted en el tiempo y en la cantidad correcta, podria ser responsable de
sus pérdidas o dafios y perjuicios. Sin embargo, hay algunas excepciones:
e Si, por causas ajenas a la nuestra, usted no tiene fondos suficientes
para completar la transaccion;

¢ Si un cajero automatico en el cual realiza una retirada no tiene
suficiente dinero en efectivo;

e Si una terminal electréonica donde usted estd haciendo una transaccion
no funciona correctamente, y usted sabia del problema al iniciar la
transaccion;

¢ Si las circunstancias fuera de nuestro control (tales como incendios,
inundaciones o las comunicaciones o falla en la computadora) impedir la
realizacién de la transaccion, a pesar de nuestros esfuerzos razonables;
¢ Si el acceso a su cuenta ha sido bloqueada después de que han
informado de su tarjeta perdida o robada;

e Si un comerciante se niega a aceptar su tarjeta;

¢ Si hay una retencion en su cuenta de tarjeta por cualquier motivo;

e Si sus fondos estan sujetos a un proceso legal o de otro gravamen que
restrinja su transferencia, o

¢ Si su autorizacidn de transferencia termina por ministerio de la ley.
Puede haber otras excepciones aplicables no mencionados anteriormente,
pero que se afirma en otros acuerdos entre usted y nosotros.

11. Resolucion de errores. En el caso de un error o una pregunta sobre
las transacciones de tarjeta electronica, por favor, avisenos lo antes
posible si cree que su declaracion o la recepcion esta mal, o si necesita
mas informacién acerca de una transaccién que aparecen en una
declaracién o un recibo. Usted puede notificarnos via telefénica al 1-866-
874-3900 oa través de mensajeria o correo a 3950 Brodhead Road,
Monaca, PA 15061. Debemos saber de usted, a mas tardar sesenta (60)
dias después de que le enviemos la primera declaracion en la que el



problema o error. Cuando nos notifique:

e Diganos su nombre y nimero de Tarjeta.

e Describir el error o la transaccién que usted no esta seguro y explique
lo mas claramente posible por qué cree que se trata de un error o por qué
necesita mas informacion.

e Digale a la cantidad en dodlares del supuesto error y dénde y cuando se
efectud la transacciéon. Si nos informa verbalmente, le puede requerir que
usted nos envie su queja o pregunta por escrito dentro de los diez (10)
dias habiles.

e Dentro de los diez (10) dias habiles después de saber de usted, vamos
a determinar si ocurridé un error, y si es asi, vamos a corregir el error
inmediatamente. Si necesitamos mas tiempo, sin embargo, se puede
tomar hasta cuarenta y cinco (45) dias para investigar su queja o
pregunta. Si decidimos hacer esto, acreditaremos su cuenta dentro de
diez (10) dias habiles para que la cantidad que usted cree que esta en el
error, asi que usted tendra el uso del dinero durante el tiempo que nos
lleva a completar nuestra investigacion. Si le pedimos que presente su
queja o interrogatorio por escrito y no lo recibimos dentro de los diez (10)
dias habiles, no podemos, para que su crédito de la cuenta.

e Le informaremos los resultados dentro de los tres (3) dias habiles
después de completar nuestra investigacién. Si decidimos que no hubo
error, le enviaremos una explicacion por escrito. Usted puede pedir copias
de los documentos que utilizamos en nuestra investigacion.

12. Uso de la tarjeta. Siempre y cuando no excedan de los fondos
disponibles en su Cuenta de Tarjeta, usted puede usar la tarjeta para
comprar bienes o servicios alli donde se honra a la tarjeta, y para obtener
dinero en efectivo mediante el inicio de las operaciones de retirada de
efectivo a través de la tarjeta de cualquier institucion financiera o cajero
automatico que acepta la tarjeta. Cada vez que utilice la tarjeta, usted
nos autoriza a reducir los fondos disponibles en su cuenta de tarjeta por
el importe de la compra o retiro y los cargos aplicables, los costes o las
explotaciones. No hay una linea de crédito asociada a su tarjeta. Esto
significa que en el momento de la transaccién debe tener suficientes
fondos cargados en la tarjeta para pagar la operacion y las tarifas
aplicables y que nunca podran superar el saldo disponible en su Cuenta
de Tarjeta. Sin embargo, si se excede el saldo disponible que seguiran
siendo plenamente responsable ante nosotros por la cantidad de las
transacciones y las tasas y cargos aplicables. Usted puede obtener un
recibo en el momento de iniciar una transaccion y debe conservar el
recibo para verificar sus transacciones.

13. Limitaciones de uso. Sélo una carta sera publicada por cuenta de
tarjeta y solo la persona identificada en la tarjeta podra utilizarla. Usted
puede negar el derecho a utilizar la tarjeta si: (1) superar el limite de $
1,000.00 retiro diario de ATM, (2) no tienen fondos suficientes disponibles
en su Cuenta de Tarjeta de la transaccion, (3) no se introduzca el PIN
correcto, o (4) superior a la frecuencia de limitacién de uso. Usted no
tiene derecho a suspender el pago de cualquier compra o retiro se origind



a través de su tarjeta. Usted no puede pre-autorizar a nadie, tal como un
acreedor o proveedor de servicios, para tener en pagos regulares a través
de su tarjeta, excepto que la ley utiliza-Pay puede configurar su propio
pagos automaticos de facturas a cualquier entidad que usted elija. Bill-
Pay no hacer un pago a menos que haya fondos suficientes en su tarjeta
para cubrir un pago. Usted no tiene proteccion contra sobregiros para su
tarjeta.

La operacion siguiente, el equilibrio y la frecuencia de las limitaciones de
uso se aplican:

e La cantidad minima de fondos que usted puede cargar en su tarjeta es
de $ 1.00 por carga. Distintos de los depdsitos directos de ndminas a su
tarjeta, el importe maximo que puede cargar en su tarjeta es de $ 750.00
por dia. Se le permite un maximo de una carga no la ndmina de pago por
dia.

¢ Se le permite hasta cinco ATM se retira por dia y el importe maximo
gue se puede retirar por cajero automatico por dia es de $ 1,000.00. Se
le permite un anticipo en efectivo por dia para acceder a cualquier saldo
disponible en su tarjeta.

e Esta permitido el ejercicio de PIN sin limite y el punto de Firma de las
compras de servicios por dia, con un maximo agregado pasar cantidad de
2,500.00 ddlares por dia.

e El saldo maximo permitido en la cuenta de la tarjeta es de $ 9,999.99.

Usted no puede utilizar la tarjeta para cualquier transaccion ilegal o
restringido. Si usted autoriza una transaccion, la aprobacion puede
resultar en una bodega, con el importe de la operacion hasta por treinta
dias, incluso si no completar la compra. A Hold (que puede ser por mas
de la cantidad real de la transaccién) también pueden ser colocados por
el comerciante en relacién con una transaccién de hotel o coche de
alquiler.

LA TARJETA es y sigue siendo PROPRETY del emisor, no es transferible, Y
SUJETO A LA LEY APLICABLE, puede ser cancelada, REPOSSED o
revocado en cualquier momento wihtout PREVIO AVISO.

14. Devoluciones y reembolsos. Si tiene que devolver un articulo que ha
adquirido con la tarjeta, el comerciante se encargara de la repatriacién de
conformidad con las directrices de Visa. El comerciante puede acreditar su
tarjeta, proporcionan un reembolso en efectivo o crédito en la tienda
cuestion.

15. Transacciones en Moneda Extranjera: Cualquier compra o retiro
realizado en otra moneda, se convertiran a délares de EE.UU. por Visa,
segun el tipo de cambio elegido por Visa Inc. EE.UU. de la gama de



tarifas disponibles en el mercado de divisas al por mayor de la fecha de
procesamiento central, que pueden variar de la tasa de Visa se recibe, o
por mandato del Gobierno de la tasa vigente para la fecha de
procesamiento central. Usted se compromete a pagar la cantidad
convertida y con mas una tasa de conversién de moneda del uno por
ciento (1,00%) del importe de la transaccion.

16. Confidencialidad. Podemos revelar informacion a terceros acerca de
su historial de transacciones con tarjetas de:

e Cuando sea necesario para completar las transacciones;

e Con el fin de verificar la existencia y las condiciones de su tarjeta y los
fondos para un tercero, como una oficina de crédito o comerciante;

e A fin de cumplir con la agencia de gobierno o de las érdenes judiciales,
o de otros requisitos legales de informacion;

e Si usted nos da su permiso por escrito, o

e Dentro de nuestra organizacidon y para el Banco. La informacion relativa
a su historial de transacciones de tarjeta puede ser compartida dentro de
nuestra organizacién y con el Banco. Otra informacién que nos has dado
en relacién con la obtencién de una tarjeta, o la informacién que podemos
recibir de otro tercero, también puede ser compartida dentro de nuestra
organizacion y con el Banco.

17. Cancelacion. Usted puede cancelar su tarjeta y el presente Acuerdo
en cualgquier momento mediante notificacion a nosotros directamente.
Ademas, se puede cancelar este Acuerdo, la tarjeta y los servicios
relacionados en cualquier momento, que la cancelacién sera efectiva
previa notificacién por escrito de dos dias a usted.

18. Enmienda. Podemos modificar o cambiar los términos de este
Acuerdo en cualquier momento y de vez en cuando. Le notificaremos
treinta (30) dias antes de la fecha efectiva de dichos cambios.

19. Divisibilidad. En el caso de que se determina que alguna disposicion
de este Contrato sea considerada invalida, ilegal o inejecutable, dicha
determinacion no afectara a las demas disposiciones del presente
Acuerdo.

20. Legislacion aplicable. Este acuerdo se regiran por y se interpretaran
de conformidad con las leyes del Estado de California y de cualquier
accion o anterior con relacion a este Acuerdo o cualquier continuacion de
servicios deberd presentarse Unicamente ante un tribunal estatal o
federal en el Estado de California.

La Tarjeta de Acompanante CARA es emitida por Palm Desert National
Bank de acuerdo a una licencia de Visa EE.UU., Inc.

Por favor en contacto con nosotros aqui para obtener la tasa
MoneyCard CARA Lista.


http://www.caramoneycard.com/contact.php
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CARA Companion Card

TITULAR DE ACUERDO Y DIVULGACION

El presente Acuerdo del titular y la divulgacion (el "Contrato") se refiere a sus derechos, nuestros derechos,
y los derechos de nuestros afiliados y representantes asociados con su eleccién para participar en el CARA
Companion ™ Card Program (el "Programa"), y la emision de usted, y su uso de la Tarjeta de Acompafante
CARA (la "Tarjeta").

Definiciones. (1) Nuestra "dias laborables" son de lunes a viernes, de 8:30 am - 5:00 pm, hora del Este, con
la excepcion de cualquier estado o federal feriados bancarios. Cada uno de nuestros agentes autorizados
tiene su dia propio negocio, pero los sabados, domingos y feriados federales no se consideran dias habiles
para los efectos del presente Acuerdo, aun cuando el Agente Autorizado esta abierto. (2) "Tarjeta" significa
la adjunta CARA Companion Card emitida a su nombre por Palm Desert National Bank. (3) "Cuenta de
Tarjeta" significa que los registros que se mantienen para dar cuenta de los fondos que estan disponibles
para usted con la Tarjeta. (4) "Usted" y "su" significa la persona cuyo nombre aparece en la tarjeta y que
estd autorizado a utilizar la tarjeta de lo dispuesto por el presente Acuerdo. (5) "Nosotros" "nosotros" y
"nuestro” se refieren CARA Companion Card, sus sucesores y cesionarios o Palm Desert National Bank.

Al utilizar o autorizar a otra persona a utilizar su tarjeta, usted reconoce su comprension y aceptacion de los
términos y condiciones siguientes:

1. Recepcién de pagos a través de la Tarjeta. Su empleador, u otros que lo autorice, puede transferir los
pagos por usted (su "Fondos"), incluyendo pero no limitado a sueldos, salarios, ingresos de 1099 y los
pagos de beneficios debido a que, a una cuenta comun abierta en una instituciéon de depdsito que es
miembro de la FDIC (el "Banco"). Luego los fondos acreditados en su cuenta de tarjeta. Usted puede a su
vez acceso a sus fondos a través de su uso de la Tarjeta. Su Cuenta de Tarjeta no constituye una cuenta de
depdsito individual celebrada en el Banco y no conlleva privilegios, excepto los descritos en el presente
Acuerdo.

2. Disponibilidad de fondos. Sus fondos estaran disponibles para usted a través de la tarjeta después de que
hayan sido recibidos por el Banco. Usted puede utilizar su tarjeta en la medida en que haya fondos
disponibles. Usted nos puede llamar al 1-866-874-3900 para determinar si una transferencia de fondos a su
tarjeta se ha producido, o para obtener su actual saldo de la cuenta de la tarjeta.

3. No hay intereses sobre sus fondos. Usted no recibird ningun interés sobre sus fondos.

4. Card Services. Por lo general, ofrecen los siguientes servicios a titulares de tarjetas ( "Titular de la
Tarjeta de Servicios"):

e Maquina de Cajero Automatico ( "ATM") de servicios. Usted puede utilizar su tarjeta en un cajero
automatico que lleva el logotipo de la red (s) que aparecen en el reverso de su tarjeta para retirar fondos o
para preguntar sobre la cantidad de fondos disponibles para usted.

e Aceptacion de Tarjetas. Usted puede utilizar su tarjeta para comprar bienes y servicios en cualquier
establecimiento de venta o de otro tipo que muestra uno de los logotipos de la red que aparece en el
reverso de su tarjeta.

5. Tasas. Tasas aplicables al uso de la tarjeta se exponen en la tasa titular de la tarjeta Programacion. Si
este cambio de horario, se le proporcionard una notificacién escrita de un cambio en las tasas por lo menos
treinta (30) dias antes de la fecha de vigencia de dicho cambio.

6. Numero de Identificacion Personal ( "PIN"). Al activar su tarjeta que se elija un PIN confidencial que le
permitird identificarse utilizando su tarjeta. El PIN es una caracteristica de seguridad que funciona como su
firma, que lo identifique como el usuario correcto de la tarjeta y la autorizacion de cualquier transaccion que
usted hace uso de la tarjeta. Usted no debera revelar el PIN para que usuarios no autorizados de la tarjeta y
usted asume la plena responsabilidad por cualquier y todas las transacciones realizadas por dichos usuarios
no autorizados. Si usted voluntariamente le da su tarjeta y / o PIN a otra persona, usted ha autorizado a
dicha persona a usar su tarjeta y acceso a sus fondos, y usted sera responsable por el uso de su tarjeta.

7. Recibos de los terminales electronicos. Usted debe obtener un recibo en el momento de utilizar su tarjeta
en un cajero automatico, o cuando utiliza su tarjeta para comprar bienes o servicios a través de una tienda
en un establecimiento de venta al por menor o de otra indole.


http://www.filipinocard.com/agreement.html#top%23top

8. Extractos de la tarjeta periddico. Bajo la Ley de transferencias electrénicas de fondos, puede solicitar
declaraciones periddicas de nosotros. Su declaracion se encuentra disponible electrénicamente en
www.caramoneycard.com. Usted puede descargar esta informacion sin cargo alguno cuando lo desee.
También puede solicitar un documento de declaracion para ser enviado a usted. Puede haber un cargo por la
declaraciéon de papel. Usted puede optar por recibir la siguiente informacién en forma impresa o por via
electrénica:

e Estados de cuenta mensuales, a menos que no hay transacciones de tarjeta durante un mes en particular.
En cualquier caso, vamos a presentar una declaracién por lo menos trimestral, y cada declaracién se
establece sus transacciones de tarjetas durante el plazo establecido;

e Las enmiendas a este acuerdo, incluyendo, sin limitacion, cualquier cambio en la Lista de servicios y
honorarios del titular establecidos en ella o cualesquiera otros términos o condiciones de su uso de la
Tarjeta, y

e Todas las otras revelaciones, las notificaciones y la informacion relativa a la tarjeta y los términos de su
uso de la tarjeta.

9. Su responsabilidad por las transferencias no autorizadas. Usted deberd notificarnos inmediatamente si
usted cree que su tarjeta se ha perdido o robado o que alguien ha aprendido su PIN o nimero de tarjeta.
Llamando por teléfono es la mejor manera de minimizar sus posibles pérdidas. Usted podria perder todos
sus fondos, si usted no nos notifica, pero las pérdidas pueden ser limitados si usted nos notifica de
inmediato. Si usted nos notifica dentro de dos (2) dias habiles, usted no puede perder mas de $ 50.00 si
alguien usa su Tarjeta sin su permiso. Si no nos notifica dentro de dos (2) dias habiles después de enterarse
de la pérdida o robo de su tarjeta, y si podemos probar que pudimos haber evitado que alguien utilizara su
Tarjeta sin autorizacién en caso de demora nos ha notificado, se podria perder hasta $ 500,00. Usted
debera notificarnos inmediatamente si su estado de cuenta de tarjeta muestra las transferencias o
transacciones que usted no hizo o autorizd. Si no nos notifica dentro de los sesenta (60) dias después de la
instruccion se le ha entregado, y si podemos demostrar que podriamos haber detenido a alguien de tomar o
usar el dinero si usted hubiese notificado a tiempo, usted podria no recuperar cualquier dinero que haya
perdido después de sesenta (60 dias).

10. Nuestra responsabilidad por falta de completar las transacciones. Si no lo hacemos correctamente
completar una transaccién de tarjeta para usted en el tiempo y en la cantidad correcta, podria ser
responsable de sus pérdidas o dafios y perjuicios. Sin embargo, hay algunas excepciones:

e Si, por causas ajenas a la nuestra, usted no tiene fondos suficientes para completar la transaccion;

e Si un cajero automatico en el cual realiza una retirada no tiene suficiente dinero en efectivo;

e Si una terminal electrénica donde usted estad haciendo una transaccion no funciona correctamente, y usted
sabia del problema al iniciar la transaccién;

e Si las circunstancias fuera de nuestro control (tales como incendios, inundaciones o las comunicaciones o
falla en la computadora) impedir la realizacidon de la transaccion, a pesar de nuestros esfuerzos razonables;
e Si el acceso a su cuenta ha sido bloqueada después de que han informado de su tarjeta perdida o robada;
e Si un comerciante se niega a aceptar su tarjeta;

e Si hay una retencion en su cuenta de tarjeta por cualquier motivo;

e Si sus fondos estan sujetos a un proceso legal o de otro gravamen que restrinja su transferencia, o

e Si su autorizacidn de transferencia termina por ministerio de la ley.

Puede haber otras excepciones aplicables no mencionados anteriormente, pero que se afirma en otros
acuerdos entre usted y nosotros.

11. Resolucién de errores. En el caso de un error o una pregunta sobre las transacciones de tarjeta
electrdnica, por favor, avisenos lo antes posible si cree que su declaracion o la recepcion estd mal, o si
necesita mas informacién acerca de una transaccion que aparecen en una declaracion o un recibo. Usted
puede notificarnos via telefénica al 1-866-874-3900 oa través de mensajeria o correo a 3950 Brodhead
Road, Monaca, PA 15061. Debemos saber de usted, a mas tardar sesenta (60) dias después de que le
enviemos la primera declaracién en la que el problema o error. Cuando nos notifique:

e Diganos su nombre y nimero de Tarjeta.

o Describir el error o la transaccién que usted no esta seguro y explique lo mas claramente posible por qué
cree que se trata de un error o por qué necesita mas informacién.

e Digale a la cantidad en ddlares del supuesto error y dénde y cuando se efectud la transaccion. Si nos
informa verbalmente, le puede requerir que usted nos envie su queja o pregunta por escrito dentro de los
diez (10) dias habiles.

e Dentro de los diez (10) dias habiles después de saber de usted, vamos a determinar si ocurrié un error, y
si es asi, vamos a corregir el error inmediatamente. Si necesitamos mas tiempo, sin embargo, se puede
tomar hasta cuarenta y cinco (45) dias para investigar su queja o pregunta. Si decidimos hacer esto,
acreditaremos su cuenta dentro de diez (10) dias habiles para que la cantidad que usted cree que esta en el
error, asi que usted tendra el uso del dinero durante el tiempo que nos lleva a completar nuestra
investigacion. Si le pedimos que presente su queja o interrogatorio por escrito y no lo recibimos dentro de
los diez (10) dias habiles, no podemos, para que su crédito de la cuenta.

e Le informaremos los resultados dentro de los tres (3) dias habiles después de completar nuestra
investigacion. Si decidimos que no hubo error, le enviaremos una explicacién por escrito. Usted puede pedir
copias de los documentos que utilizamos en nuestra investigacion.

12. Uso de la tarjeta. Siempre y cuando no excedan de los fondos disponibles en su Cuenta de Tarjeta,
usted puede usar la tarjeta para comprar bienes o servicios alli donde se honra a la tarjeta, y para obtener



dinero en efectivo mediante el inicio de las operaciones de retirada de efectivo a través de la tarjeta de
cualquier institucion financiera o cajero automatico que acepta la tarjeta. Cada vez que utilice la tarjeta,
usted nos autoriza a reducir los fondos disponibles en su cuenta de tarjeta por el importe de la compra o
retiro y los cargos aplicables, los costes o las explotaciones. No hay una linea de crédito asociada a su
tarjeta. Esto significa que en el momento de la transaccion debe tener suficientes fondos cargados en la
tarjeta para pagar la operacion y las tarifas aplicables y que nunca podran superar el saldo disponible en su
Cuenta de Tarjeta. Sin embargo, si se excede el saldo disponible que seguiran siendo plenamente
responsable ante nosotros por la cantidad de las transacciones y las tasas y cargos aplicables. Usted puede
obtener un recibo en el momento de iniciar una transaccién y debe conservar el recibo para verificar sus
transacciones.

13. Limitaciones de uso. Sélo una carta sera publicada por cuenta de tarjeta y sélo la persona identificada
en la tarjeta podra utilizarla. Usted puede negar el derecho a utilizar la tarjeta si: (1) superar el limite de $
500.00 diarios ATM retirada, (2) no tienen fondos suficientes disponibles en su Cuenta de Tarjeta de la
transaccion, (3) no se introduzca el PIN correcto, o (4) superior a la frecuencia de limitacion de uso. Usted
no tiene derecho a suspender el pago de cualquier compra o retiro se origind a través de su tarjeta. Usted
no puede pre-autorizar a nadie, tal como un acreedor o proveedor de servicios, para tener en pagos
regulares a través de su tarjeta, excepto que la ley utiliza-Pay puede configurar su propio pagos
automaticos de facturas a cualquier entidad que usted elija. Bill-Pay no hacer un pago a menos que haya
fondos suficientes en su tarjeta para cubrir un pago. Usted no tiene proteccidon contra sobregiros para su
tarjeta.

La operacién siguiente, el equilibrio y la frecuencia de las limitaciones de uso se aplican:

e La cantidad minima de fondos que usted puede cargar en su tarjeta es de $ 1.00 por carga. Distintos de
los depdsitos directos de ndminas a su tarjeta, el importe maximo que puede cargar en su tarjeta es de $
750.00 por dia. Se le permite un maximo de una carga no la némina de pago por dia.

e Se |le permite hasta cinco ATM se retira por dia y el importe maximo que se puede retirar por cajero
automatico por dia es de $ 500.00.

e Esta permitido el ejercicio de punto PIN ilimitado de compras de servicio por dia, con un maximo agregado
pasar cantidad de $ 1,000.00 por dia.

e El saldo maximo permitido en la Cuenta de Tarjeta es $ 2,500.00.

Usted no puede utilizar la tarjeta para cualquier transaccion ilegal o restringido. Si usted autoriza una
transaccion, la aprobacion puede resultar en una bodega, con el importe de la operacion hasta por treinta
dias, incluso si no completar la compra. A Hold (que puede ser por mas de la cantidad real de la
transaccion) también pueden ser colocados por el comerciante en relacion con una transaccién de hotel o
coche de alquiler.

LA TARJETA Y sigue siendo propiedad del emisor, no es transferible, Y SUJETO A LA LEY APLICABLE, puede
ser cancelada, REPOSSED o revocado en cualquier momento wihtout PREVIO AVISO.

14. Devoluciones y reembolsos. Si tiene que devolver un articulo que ha adquirido con la tarjeta, el
comerciante se encargara de la repatriacién de conformidad con las directrices de Visa. El comerciante
puede acreditar su tarjeta, proporcionan un reembolso en efectivo o crédito en la tienda cuestion.

15. Transacciones en Moneda Extranjera: Cualquier compra o retiro realizado en otra moneda, se
convertiran a délares de EE.UU. por la red, de acuerdo con un tipo de cambio seleccionados por la red de la
gama de tarifas disponibles en el mercado de divisas al por mayor de la fecha de procesamiento central, que
puede variar de la tasa de la red en si recibe, o por mandato del Gobierno de la tasa vigente para la fecha
de procesamiento central. Usted se compromete a pagar la cantidad convertida y con mas una tasa de
conversion de moneda del uno por ciento (1,00%) del importe de la transaccion.

16. Confidencialidad. Podemos revelar informacidn a terceros acerca de su historial de transacciones con
tarjetas de:

e Cuando sea necesario para completar las transacciones;

e Con el fin de verificar la existencia y las condiciones de su tarjeta y los fondos para un tercero, como una
oficina de crédito o comerciante;

e A fin de cumplir con la agencia de gobierno o de las 6rdenes judiciales, o de otros requisitos legales de
informacion;

e Si usted nos da su permiso por escrito, o

e Dentro de nuestra organizacién y para el Banco. La informacién relativa a su historial de transacciones de
tarjeta puede ser compartida dentro de nuestra organizacién y con el Banco. Otra informacién que nos has
dado en relacién con la obtencién de una tarjeta, o la informacién que podemos recibir de otro tercero,



también puede ser compartida dentro de nuestra organizacion y con el Banco.

17. Cancelacion. Usted puede cancelar su tarjeta y el presente Acuerdo en cualquier momento mediante
notificacién a nosotros directamente. Ademas, se puede cancelar este Acuerdo, la tarjeta y los servicios
relacionados en cualquier momento, que la cancelacidn sera efectiva previa notificacion por escrito de dos
dias a usted.

18. Enmienda. Podemos modificar o cambiar los términos de este Acuerdo en cualquier momento y de vez
en cuando. Le notificaremos treinta (30) dias antes de la fecha efectiva de dichos cambios.

19. Divisibilidad. En el caso de que se determina que alguna disposicion de este Contrato sea considerada
invalida, ilegal o inejecutable, dicha determinacion no afectara a las demas disposiciones del presente
Acuerdo.

20. Legislacion aplicable. Este acuerdo se regiran por y se interpretaran de conformidad con las leyes del
Estado de California y de cualquier accién o anterior con relacion a este Acuerdo o cualquier continuacién de
servicios deberd presentarse Unicamente ante un tribunal estatal o federal en el Estado de California.

La Tarjeta de Acompafante CARA es emitida por Palm Desert National Bank.



